
  

Moduł: Gastronomia   1 

 

  



  

Moduł: Gastronomia   2 

SPIS TREŚCϥ 

1. WSTĘP ................................ ................................ ................................ ..............................  4 

2. INFORMACJE SYSTEMOWE I TECHNICZNE ................................ ................................ .... 5 

3. DEFINICJE ................................ ................................ ................................ .........................  6 

4. TRANSAKCJE ................................ ................................ ................................ ....................  7 

4.1. Wejście ................................................................................................................................ 8 

4.2. Sprzedaż ........................................................................................................................... 10 

4.3. Lista Transakcji  ................................................................................................................. 11 

4.3.1. Raporty wydruku: Lista transakcji .................................................................... 13 

4.4. Lista dokumentów  ........................................................................................................... 16 

4.5. Rachunki na firmę ............................................................................................................ 19 

4.5.1. Raporty wydruku: Lista w koszt firmy  ............................................................. 21 

4.6. Karty klientów  .................................................................................................................. 21 

4.7. Rozliczenie obsługi ........................................................................................................... 24 

4.7.1. Raport wydruku: Rozliczenie obsługi .............................................................. 25 

4.8. Lista zmian  ........................................................................................................................ 26 

4.8.1. Raporty wydruku: Lista zmian  .......................................................................... 27 

4.9. Ewidencja czasu pracy  ..................................................................................................... 28 

4.9.1. Raporty wydruku: Ewidencja czasu pracy  ....................................................... 32 

4.10. Definicje transakcji ......................................................................................................... 33 

5. TRANSAKCJE ɀ TERMINAL ................................ ................................ ............................  41 

5.1. Wejście .............................................................................................................................. 41 

5.2. Sprzedaż ........................................................................................................................... 42 

5.3. Lista transakcji .................................................................................................................. 45 

5.4. Pozostałe okna ................................................................................................................. 47 

6. DODATKOWE ϥNFORMACJE DOTYCZĄCE TRANSAKCJϥ ................................ ..............  48 

7. ADMINISTRACJA ................................ ................................ ................................ ............  52 

7.1. Parametry systemu  .......................................................................................................... 52 

7.1.1. Firma .................................................................................................................. 52 

7.1.2. System................................................................................................................ 53 

7.1.3. Sprzedaż ............................................................................................................ 55 

7.1.4. Sprzedaż wg VAT ............................................................................................... 56 

7.1.5. Zakup ................................................................................................................. 57 

7.1.6. Magazyny ........................................................................................................... 58 

7.1.7. Zamówienia odbiorcy  ....................................................................................... 59 

7.1.8. Księgowość ........................................................................................................ 60 

7.1.9. Kasa .................................................................................................................... 61 

7.1.10. Rozliczenia ....................................................................................................... 62 

7.1.11. Majątek trwały ................................................................................................. 63 

7.1.12. Urządzenia fiskalne ......................................................................................... 64 

7.1.13. Komputery  ....................................................................................................... 65 

7.1.14. Baza .................................................................................................................. 67 



  

Moduł: Gastronomia   3 

7.1.15. Licencja ............................................................................................................ 68 

7.2. Użytkownicy ..................................................................................................................... 69 

7.3. Słowniki ............................................................................................................................. 71 

7.4. Wydruki dokumentów  ..................................................................................................... 72 

8. RAPORTY DEFINIOWALNE ................................ ................................ ...........................  74 

8.1. Przykład raportu .............................................................................................................. 77 

9. CENNIKI  ................................ ................................ ................................ .........................  77 

10. EWϥDENCJA SPRZEDAŻY ϥ ZAKUPÓW ɀ WYDRUKI ................................ ....................  80 

11. OPϥS ϥKON GŁÓWNEGO MENU ................................ ................................ ..................  83 

12. OPIS SKRÓTÓW KLAWISZOWYCH................................ ................................ ..............  84 

13. ZMIANA NUMERACJI DOKUMENTÓW  ................................ ................................ ....... 87 

14. DEFINICJE I USTAWIENIA W PARAMETRACH PROGRAMU ................................ ...... 88 

15. PRZYKŁAD USTAWϥEŃ PARAMETRÓW SYSTEMOWYCH ................................ .......... 91 

16. KOLEJNOŚĆ CZYNNOŚCϥ PO ϥNSTALACJϥ PROGRAMU................................ .............  93 

17. LϥSTA PLϥKÓW PODŁĄCZONYCH DO OBϥEKTÓW ................................ .....................  94 

18. UPGRADE/UPDATE WERSJI ................................ ................................ .........................  95 

19. URUCHAMIANIE APLIKACJI NA STANOWISKACH ROBOCZYCH ..............................  96 

19.1. Kolejni użytkownicy w sieci ........................................................................................... 96 

20. ZMϥANA TŁA PROGRAMU ................................ ................................ ...........................  98 

21. UWAGI OGÓLNE ................................ ................................ ................................ .......... 99 

22. ŻYCZYMY MϥŁEJ ϥ OWOCNEJ PRACY Z PROGRAMEM GASTRONOMϥA ..................  100 

23. ZASTRZEŻENϥE ................................ ................................ ................................ ........... 100 

 

  



  

Moduł: Gastronomia   4 

1. WSTĘP 

 

 

Innowacyjny system sBiznes GASTRONOMIA zawiera elementy niezbędne do 

wspomagania pracy w gastronomii, itp.  Program jest przejrzysty, intuicyjny i prosty  

w obsłudze.  Zawiera niezbędne elementy, które ułatwiają prowadzenie biznesu. Program 

dla gastronomii  jest rozwijany i doskonalony w związku ze zmianami prawa oraz 

postępem technologicznym. Będziemy wdzięczni za wszelkie uwagi, sugestie oraz 

spostrzeżenia dotyczące programu przesłane na adres: info@sbiznes.pl  

mailto:info@sbiznes.pl
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2. INFORMACJE SYSTEMOWE I TECHNICZNE 

 

Działanie oprogramowania sBiznes GASTRONOMIA oparte jest na systemie 

Microsoft Windows i technologii bazy danych Microsoft SQL Server.  

 

Wymagania systemowe ( minimalne - zalecane i obligatoryjne)  

× MS Windows 7, 8, 10, 11 

× .NET Framework 3.5 

× MS SQL Server 2008 R2  (Ustawienie Collation: SQL_Polish_CP1250_CS_AS 

domyślnie dla całej instancji serwera MS SQL) ɀ ustawienie obligatoryjne  

× MS ReportViewer 2010 SP1 

 

Wymagania sprzętowe (minimalne - zalecane)  

× Pamięć RAM: 2 GB ɀ 8 GB 

× Dysk twardy: Niezbędna ilość wolnego miejsca zależna od wielkości bazy danych 

to minimum 50 GB  

× Procesor zgodny ze standardem PC, minimum 2.4 GHz lub 1.5 GHz DualCore  lub 

QuadCore  

× Karta sieciowa np.: 100 Mb /1Gb TCP/IP  

× Monitor: 17ɉ, minimalna rozdzielczość ekranu - 1280 x 960 

 

 UWAGA! 

Potrzebne  są również uprawnienia (np. administratora) do zainstalowania 

komponentów wymienionych w wymaganiach systemowych.  
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3. DEFINICJE 

 

1. Dokumentacja  ɀ materiał objaśniający udostępniony Użytkownikowi  w formie 

elektronicznej (plik PDF). Niniejszy opis funkcji programu wraz z przykładami.  

2. Producent:  Firma SOFTϥNTEGRATϥON sp. z o.o. właściciel praw autorskich do 

produktów opisanych w niniejszej dokumentacji.  

3. Użytkownik (licencjobiorca) ɀ podmiot gospodarczy, który nabył prawa do 

korzystania z funkcji programu  sBiznes Gastronomia.  

4. Produkt  ɀ oznacza dystrybuowaną przez SOFTϥNTEGRATϥON kopię 

oprogramowania utrwaloną na nośnikach magnetycznych lub optycznych wraz  

z kopią dokumentacji. 

5. Upgrade  ɀ nowa wersja oprogramowania, która w stosunku do poprzedniej 

wersji ma zmienioną specyfikację. 

6. Update  - nowa wer sja oprogramowania, która w stosunku do poprzedniej wersji 

ma usunięte ujawnione usterki, posiadająca niezmienioną lub nieznacznie 

zmienioną specyfikację. 

7. Licencja Użytkownika ɀ udzielone Użytkownikowi w imieniu PRODUCENTA 

prawo do użytkowania dla własnych potrzeb produktu na warunkach określonych  

w umowie licencyjnej.  

8. Specyfikacja  - wykaz funkcji produktu i sposób ich realizacji oraz postać 

raportów określony w dokumentacji. 

9. Platforma sprzętowo-systemowa  - sprzęt komputerowy i system operacyjny 

posiadany przez Użytkownika, na którym produkt został zainstalowany. 

10. Wersja produktu  ɀ nr zapisany w postaci cyfrowej uwidoczniony w górnym 

pasku po uruchomieniu aplikacji (przykład: 1.5.6.10) 
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4. TRANSAKCJE 

 

Transakcje otwarte służą do kontroli rozliczeń obiektów zamkniętych takich jak, np. 

kluby, bary, itp.  

 

Rys. 1 Menu Transakcji i edycja parametrów obsługi transakcji czasowych 
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4.1. Wejście 

Opcja Ɋ>> Wejścieɉ pozwala na kontrolę transakcji czasowych.  

 

Rys. 2 Okno transakcji Wejścia 

W zależności od ustawień parametrów systemowych opcje ɄWejściaɅ można 

podzielić na dwa podstawowe rodzaje. 

Pierwsze z nich przedstawione p owyżej obrazuje wejście na obiekt typu ɄPływalniaɅ, 

gdzie po przyłożeniu karty do czytnika klient wybiera taryfę wejściową jak i dodatkowe 

wyposażenie lub usługę.  

Drugi sposób to wybór miejsca (Sala, Stolik) w lokalizacji typu ɄBarɅ czy ɄRestauracjaɅ, 

dla którego będą generowane transakcje. 
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Rys. 3 Zmiana parametrów Wejścia transakcji czasowych 

 

 

Rys. 4 Okno wejścia z wyborem sali 
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Rys. 5 Okno wejścia z wyborem stolika 

 

4.2. Sprzedaż 

 

Rys. 6 Okno sprzedaży asortymentu lub usług 
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Rys. 7 Okno rozliczenia z wyborem Formy płatności 

 

4.3. Lista Transakcji  

 

Rys. 8 Okno z listą Transakcji 
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W tym oknie jest możliwy wgląd w otwarte jak i zakończone transakcje. Można je 

segregować dla poszczególnych statusów, użytkowników lub okresów. ϥstnieje również 

możliwość wglądu do zakładek ɊDane dodatkoweɉ i ɊPozycjeɉ. 

 

Rys. 9 Zakładka Dane dodatkowe 

Zakładka ta informuje o tym, jakie usługi i towary klient dokupił przy wejściu. 

 

Rys. 10 Zakładka Pozycje 

Zakładka ta informuje nas o tym, jakie towary klient dokupił w trakcie pobytu na 

obiekcie.  
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4.3.1. Raporty wydruku: Lista transakcji  

Z ɊListy transakcjiɉ można wygenerować następujące wydruki: 

 

× Lista transakcji  

 

Rys. 11 Lista transakcji ɀ raport  
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× Asortyment według obsługi 

 

Rys. 12 Asortyment według obsługi  - raport  

 

× Lista asortymentu  

 

Rys. 13 Lista asortymentu ɀ raport  
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× Lista transakcji według obsługi 

 

Rys. 14 Lista transakcji według obsługi - raport  
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4.4. Lista dokumentów  

Jeśli podczas sprzedaży asortymentu, jako forma płatności zostanie wybrana 

ɄGotówkaɅ, to system do danej transakcji wygeneruje dokument sprzedaży (paragon)  

i zapisze na liście dokumentów. 

 

Rys. 15 Sprzedaż i wybór formy płatności 

Za pomocą filtrów znajdujących się w nagłówku tego okna można w szybki sposób 

odszukać konkretny dokument. 
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Rys. 16 Okno z listą dokumentów sprzedaży 

Za pomocą dodatkowej opcji system pozwala wygenerować zbiorczą fakturę 

z dostępnej listy paragonów.  

 

Rys. 17 Opcja generowania faktury zbiorczej z paragonów 
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Jeśli dokument sprzedaży (paragon) nie zostanie wygenerowany za 

pośrednictwem opcji Ʉ>> SprzedażɅ, a poprzez opcję Ʉ>> WejścieɅ czyli za pośrednictwem 

transakcji to takie dokumenty można w bardzo prosty sposób odszukać na liście 

sprzedaży przez zaznaczenie opcji ɄDokument powiązany z transakcjąɅ. 

 

Rys. 18 Lista dokumentów sprzedaży pochodząca z transakcji 
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4.5. Rachunki na firmę 

Podczas sprzedaży asortymentu, jeśli zostanie wybrana forma płatności ɄNa firmęɅ 

to wówczas transakcja nie zostanie przeniesiona do listy sprzedaży (jako paragon  

i zafiskalizowana), a tylko do ɄListy w koszt firmyɅ jako dany koszt poniesiony przez firmę. 

 

Rys. 19 Zmiana formy płatności 

Po wyborze opcji ɊRachunki na firmęɉ widzimy transakcje przeprowadzone na 

koszt naszej firmy. Wyświetlane dane możemy posortować na kilka różnych sposobów za 

pomocą dostępnych filtrów znajdujących się w nagłówku okna co pomoże nam odnaleźć 

szukaną pozycję. 

 

Rys. 20 Okno z listą rachunków w koszt firmy 
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Jeśli daną pozycję można ɄusunąćɅ z kosztów to  poprzez dostępną opcję możemy 

tego dokonać. 

 

Rys. 21 Anulowanie pozycji z kosztów firmy 

Po anulowaniu dana pozycja zostaje odpowiednio oznaczona ze stosownym 

komunikatem.  

 

Rys. 22 Lista Ɋw koszt firmyɉ z anulowaną pozycją 
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4.5.1. Raporty wydruku: Lista w koszt firm y 

 

Raport wydruku z zaznaczeniem pozycji anulowanych.  

 

 

4.6. Karty klientów  

 

Rys. 23 Okno z listą kart klientów 
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Za pomocą opcji menu ɊKarty klientówɉ mamy możliwość zarządzania 

elektronicznymi kartami klienta. Dokumenty możemy posortować według 

odpowiadających nam kryteriów, co ułatwi nam wyszukiwanie.  

Po kliknięciu prawym przyciskiem myszy i wybraniu opcji ɊDodajɉ mamy możliwość 

utworzenia nowej Karty klienta. Poniżej okno: 

 

 

Rys. 24 Okno edycji lub zapisu nowej karty klienta 

× W polu ɊSymbolɉ wpisuje się  oznaczenie jakie ma mieć karta w systemie. 

 

× ɊWażność od Ɏ doɉ określa terminy ważności karty. 

 

× ɊKluczɉ ɀ z rozwijanej listy wybierany jest identyfikator przypisany danej karcie.  

 

 UWAGA! 

Dana karta musi być wcześniej zarejestrowana w systemie. 
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× ɊKontrahentɉ ɀ z rozwijanej listy wybiera się kontrahenta, do którego będzie 

przypisana karta.  

 

× Adres, telefon, PESEL i e-mail powinny zostać uzupełnione automatycznie po 

wybraniu kontrahenta.  

 

× ɊPobieranie na wejściuɉ ɀ określa, czy środki z karty mają być pobierane na 

wejściu czy dopiero przy wyjściu. 

 

× Rabat wejść/towarów ɀ określa rabat przysługujący użytkownikowi karty na 

wejścia i/lub towary. 

 

× ɊDopuszczalna kwotaɉ ɀ określa ile pieniędzy jednorazowo może wydać 

użytkownik karty. 

 

× ɊDzienne rabaty kwotoweɉ ɀ dzielony jest na podstawowe i dodatkowe, 

a określają ile w danym dniu klient posiada środków na wykorzystanie w ramach 

przysługującego mu rabatu. 

 

Rys. 25 Zakładka z historią użycia karty klienta 

Zakładka ɊHistoria kartyɉ przedstawia poszczególne działania przeprowadzone za 

pomocą karty klienta. 

 

Rys. 26 Zakładka z dostępnym Saldem katy i jej obciążeniami 

W zakładce ɊSaldo kartyɉ można sprawdzić historie doładowań i obciążeń karty 

klienta. Ponadto, klikając prawym przyciskiem myszy w okienku ɊDoładowaniaɉ, istnieje 

możliwość dodania środków do karty. 
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4.7. Rozliczenie obsługi 

 

Rys. 27 Okno rozliczeń obsługi 

Za pomocą tej funkcjonalności jest możliwy dostęp do historii transakcji 

z podziałem np. na użytkowników. Lista dostępnych opcji grupowania przedstawia 

poniższe okno. 

 

Ponadto można wybrać okres czy konkretną zmianę, dla której mają być pokazane 

transakcje.  
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4.7.1. Raport wydruku: R ozliczenie obsługi 

Rys. 28 Podstawowy raport rozliczenia obsługi 

 

Rys. 29 Raport rozliczenia obsługi z podziałem na grupę asortymentową 
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4.8. Lista zmian  

 

Rys. 30 Okno z listą zmian 

Powyższe okno przedstawia otwartą zmianę jak i listę zmian już zamkniętych. 

Przełączając się pomiędzy zmianami w dolnej części okna można prześledzić listę 

sprzedanych towarów na konkretnej zmianie.  

 



  

Moduł: Gastronomia   27 

4.8.1. Raporty wydruku: Lista zmian  

 

Rys. 31 Raport zmiany wg transakcji 

 

 

Rys. 32 Raport zmiany wg. dokumentów sprzedaży 
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4.9. Ewidencja czasu pracy  

System oferuje ewidencję czasu pracy pracowników, ale aby ta opcja była dostępna 

należy wpierw ją aktywować za pomocą dostępnego parametru  

w edycji obsługi danego użytkownika ɊCzy rejestracja czasu pracyɉ. 

 

Rys. 33 Aktywacja funkcji Ewidencji czasu pracy 

Rys. 34 Lista użytkowników z ewidencją czasu pracy 
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Będąc na liście ewidencji czasu pracy można poprzez opcję ɄUżytkownikɅ wyświetlić 

czas pracy tylko dla konkretnej osoby lub pokazać dla wszystkich. Za pomocą filtrów 

ɄOkresɅ czy ɄZmianaɅ można również w łatwy sposób wyszukać odpowiedni zakres czasu 

pracy dla danej osoby.  

Po zalogowaniu do systemu dany pracownik zostaje automatycznie przypisany do 

ostatniej zmiany z informacją, kiedy i o której godzinie rozpoczął pracę.  

Jeśli nowa zmiana nie została jeszcze otwarta to podczas pierwszego logowania 

w danym dniu system zada pytanie, czy ma otworzyć nową zmianę i przypisać do niej. Jeśli 

nie to dana osoba zostanie przez system przypisana do ost atnio zamkniętej zmiany. 

 

Rys. 35 Okno z pytaniem o nową zmianę 

  



  

Moduł: Gastronomia   30 

Tylko osoba posiadająca uprawnienia ɄManager-aɅ może modyfikować dane wejść 

i wyjść pracowników jak i przypisywać ich do innych zmian. 

 

Rys. 36 Okno z uprawnieniami dla obsługi 

Poniżej został przedstawiony sposób edycji czasu pracy pracownika. 

Rys. 37 Funkcja edycji czasu pracy 
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Rys. 388 Okno edycji czasu pracy 

Każda zmiana czasu pracy zostaje przez system zapisana w formie informacji 

dostępnej pod przyciskiem ɄOpisɅ. 

Po skończonej pracy dana osoba przy wyjściu zamyka swoją zmianę poprzez opcję 

dostępną w ewidencji czasu pracy. 

Rys. 39 Opcja zamknięcia zmiany pracownika 

 

Rys. 40 Okno z zamkniętą zmianą pracownika i czasem pracy 
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4.9.1. Raporty wydruku: Ewidencja czasu pracy  
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4.10. Definicje transakcji  

W ɊDefinicjach obiektówɉ określa się wszystkie ustawienia dotyczące transakcji. 

Można tutaj dowolnie modyfikować taryfy, ulgi, produkty itp. 

W ɊDefinicjach transakcjiɉ ustala się ogólne parametry dotyczące transakcji. ϥstnieje 

możliwość zmiany ɊTolerowanego czasu przekroczeniaɉ ɀ czyli tego, ile czasu klient będzie 

mógł spędzić na terenie placówki po tym, jak minie czas jego taryfy wejścia, zanim zostaną 

doliczone koszty dodatkowe. W tym oknie definiuje się też ustawienia dotyczące szafek ɀ 

co ile mają być dobierane, czy mają być dobrane do każdej transakcji itp. 

W polu ɊMaksymalna kwota otwartego rachunkuɉ ustala się maksymalną ilość 

pieniędzy, którą może wydać klient podczas jednego pobytu użytkownika. 

 

 UWAGA! 

Do tej kwoty nie wlicza się ɊTaryfa wejściaɉ! 

 

 UWAGA! 

Wszystkie parametry dotyczące czasów podane są w minutach!  
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Rys. 39 Okno definicji taryf i  konfiguracja Taryf wejścia 

ɊTaryfy wejściaɉ ɀ określamy tutaj ceny i specyfikacje wejścia do placówki. ϥstnieje 

też możliwość utworzenia nowej taryfy (po kliknięciu prawym przyciskiem myszy na okno). 

Podczas tworzenia taryf określamy okres od kiedy, do kiedy, w jakich dniach  oraz w jakich 

godzinach będzie obowiązywała dana taryfa. Ustawiamy tez kwotę jaką wchodzący musi 

zapłacić, czas który może spędzić na terenie placówki, oraz koszty jakie będzie musiał 

ponieść za przekroczenie dozwolonego czasu. Określamy również to, czy kwoty mogą 

podlegać rabatom (np. tym przypisanym danym użytkownikom). 

  



  

Moduł: Gastronomia   35 

Rys. 40 Okno definicji transakcji i konfiguracja Usług wejścia 

ɊUsługi wejściaɉ ɀ określamy tutaj z jakich usług i towarów będzie mógł skorzystać 

klient, który wchodzi na teren placówki. Przy tworzeniu nowej usługi wejścia podajemy  

w jakich dniach i godzinach będzie można z niej korzystać, oraz określamy okres ważności. 

Podobnie jak w przypadku ɊTaryf wejściaɉ ustalamy czy kwoty będą podlegały rabatom, 

czy nie. 
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Rys. 41 Okno definicji transakcji i konfiguracja Usług dla karty 

 

Rys. 42 Okno definicji transakcji i konfigur acja Parametrów kart  
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Rys. 43 Okno definicji transakcji i konfiguracja Rodzajów kart i cenników 

 

Rys. 44 Okno definicji transakcji i konfiguracja Kluczy 
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W zakładce ɊKluczeɉ mamy wgląd w listę elektronicznych identyfikatorów takich jak: 

paski, karty itp. ϥstnieje też możliwość dodania nowej pozycji do listy. Przy kreacji nowego 

rekordu wybieramy czy dany Ɋkluczɉ jest kartą lub paskiem, oraz czy będzie należał do 

obsługi, serwisu czy ma służyć klientom. 

Rys. 45 Okno definicji transakcji i konfiguracja Obsługi 

W zakładce ɊObsługaɉ definiujemy listę osób odpowiedzialną za obsługę programu 

z trybie terminalowym. W zależności od potrzeb, za pomocą odpowiednich uprawnień 

ograniczamy dostępną funkcjonalność dla każdej osoby z obsługi indywidualnie.  
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Rys. 46 Okno definicji transakcji i konfiguracja Punktów odczytu 

 

Rys. 47 Okno definicji transakcji i konfiguracja głównych Parametrów  




























































































































